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CNE-JD-CA-116-2021 

19 de mayo del 2021 

 

 

Señora 

María Elena Amuy Jiménez 

Directora Coordinador 

Sistema de Emergencias 9-1-1 

 

Señor 

Marvin Palma Siles 

Operaciones 

Sistema de Emergencias 9-1-1 

 

 

Estimados señores: 

 

 

Para los efectos correspondientes, hago del conocimiento que la Junta Directiva de la 

Comisión Nacional de Prevención de Riesgos y Atención de Emergencias, mediante 

Acuerdo Nº 116-05-2021, de la Sesión Ordinaria Nº 10-05-2021 del 19 de mayo 

2021, dispuso lo siguiente: 

 

 

ACUERDO N° 116-05-2021  

 

 

1. La Junta Directiva de la CNE aprueba el Plan de Inversión denominado “Contratación 

de personal adicional, para mejorar la capacidad de respuesta de la Línea de Atención 

Ciudadana 13-22, para la orientación a la ciudadanía sobre temas relacionados con el 

COVID-19”. 

 

2. Se designa como Unidad Ejecutora al Sistema de Emergencias 9-1-1. 

 

3. Se autoriza el uso de recursos del Decreto N° 42227-MP-S del diario La Gaceta N° 51 

de fecha 16 de marzo del 2020, Reserva Presupuestaria N° 097-21MP (281285), 

Constancia de Legalidad N° 0033-2021, por un monto estimado de ₡49,123,658.83 

(Cuarenta y nueve millones ciento veintitrés mil seiscientos cincuenta y ocho colones 

con ochenta y tres céntimos). 
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4. Se otorga a esta Unidad Ejecutora un plazo improrrogable de 5 días hábiles para la 

entrega de las especificaciones para la contratación adicional del personal. 

 

ACUERDO APROBADO  

Atentamente,  

 

 

 

 

 

Milena Mora Lammas  

Presidencia 
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